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1. INLEDNING

1.1. Bakgrund till &mnesval
Detta examensarbete handlar om investeringsbedémning inom hotellbranschen i
Sverige och Finland. Jag valde detta &mnet for att det ar nagot jag ar intresserad av, men
ocksa har mycket mer att lara mig om. Jag valde detta &mne aven for att jag kanner att
det &r en central del att kunna, och veta mycket om, om man arbetar som chef inom ett
stort hotell. Detta ar ocksa ett bestallningsarbete for Datapartner Oy i Borga, som gor
dataprogrammet Invest for Excel som ar en avancerad programvara for
kassaflodesbaserad modellering vid investeringsbedémning, affarsplanering och

vérdering.

1.2. Syfte

Syftet med undersokningen ar att med hjélp av enkater ta reda pa om hotellbranschen

kunde vara en alternativ marknad for Datapartner Oy.

1.3. Problemomrade och fragestallningar
Den fragestallning arbetet besvarar ar: Vilka metoder och verktyg for

investeringsbeddmning anvands inom hotellbranschen i Finland och Sverige?

1.4 Teoretisk referensram
Arbetet baseras pa teorier om investeringar och investeringsbedémningar samt olika
metoder for att granska ett hotells Insamhet dver hela livscykeln. | arbetet tar jag aven

upp marknadssituationen for hotell, upplevelserummet samt lite statistik.

1.5. Avgransningar
Jag Véljer att inte ta upp hela branschen utan endast hotell i Sverige och Finland som

omsatter mer &n fem miljoner euro.

1.6. Arbetets disposition
| det inledande kapitlet av min uppsats klargoérs min motivering och bakgrunden till mitt
amnesval samt uppsatsen syfte och problemomrade. | kapitel tva kan man lasa om
teoridelen av mitt arbete. Teoridelen borjar med investeringar och
investeringsbeddmningar och fortsatter med att beskriva Datapartner Oy. Till sist i
teorierna tar jag upp hotelldelen. Under kapitel tre beskrivs metodiken och mitt

tillvagagangssatt av den empiriska delen av mitt examensarbete. | kapitel fyra



presenteras en sammanstallning av resultatet fran undersokningen. Analys av
undersokningens resultat samt slutsats och forslag pa vidareforskning finns under

kapitel fem.

1.7. Tidigare forskning
Det finns flera undersékningar inom @mnet investeringsbeddmningar inom hotell, men

inte specifikt inom omradet jag underscker.

Stanley Atkinson och Stephen LeBruto har ar 1997 gjort en liknande undersokning Gver

kapital-budgeteringsmetoder som anvénds av hotell och spel industrin. (Atkinson &

LeBruto, 1997) Dar kom de fram till att hotell och spel industrin anvander sig av
diskonterade kassaflédestekniker, och internréntan ar den som anvands oftast. Foretagen
som deltog i studien var medvetna om olika tekniker som ar tillgangliga for
kapitalbudgetering, men denna del av beséksnaringen anvande inte mer tekniken &n de
gjorde ar 1990.



2. TEORI

2.1. Investering
Med investering menas att man placerar for att spara pa lang sikt. Investeringar &r ett
maste for att ett foretag skall vaxa, darfor definierar investeringar ofta foretagets
langsiktiga framgang (Kinnunen J., 2000, s. 177). En daligt planerad investering
daremot binder foretagets resurser och kapital i onédan, vilket foretagets ekonomiska
lage inte nodvandigtvis Gverlever. Situationen stegras mer, om investeringen i fraga ar
stor i forhallandet till foretagets storlek. Investeringar och deras beslut &r en stor del av
foretags strategiska planering och det slutliga ansvaret for korrekt beddmning och

tidsplanering ligger pa foretagets ledning (Neilimo K, 2010, ss. 206-207, 215).

Investeringsbeslutet far foretag att avsta fran att utnyttja befintliga resurser idag till t.ex.
utdelningar eller hogre l16neutbetalningar for att istallet anvénda resurserna for att
forverkliga mal och visioner for framtiden. Investeringen ar utnyttjande av resurser som
ar framatsyftande (Bergknut Per, 1993, s. 14).

Gransen for vad som raknas som en investering ar harfin och skiljer sig mellan foretag
till foretag. Det ar framforallt tva faktorer som bestammer om det &r fraga om en
investering: tidskonsekvenserna och vardet pa resursutnyttjandet. Ett resursutnyttjande
vars konsekvenser inte stracker sig mer an tva till tre ar i framtiden brukar vanligtvis
inte betraktas som en investering. Samma galler om vérdet pa utnyttjade resurser ar
forhallandevis litet sa ser man inte pa handlingen som en investering aven om

tidskonsekvenserna &r stora (Bergknut Per, 1993, ss. 16-17).

Sjélva investeringsbeslutet bygger ofta pa gissningar om hur foretagets forutsattningar
kommer att bli i framtiden. Det hander allt for ofta att dessa gissningar gar fel. | denna
turbulenta varld ar investeringar ofta ett vagspel aven fast foretaget gor allt som star i
deras makt for att mota det oférutsedda (Bergknut Per, 1993, s. 17).

2.2. Investeringsbedémning
Varje beslut man tar om att kdpa ndgonting som man kan anvanda i framtiden ar i
princip ett investeringsbeslut. Det kan vara allt fran att kdpa nya varskor till att satsa
manga miljoner pa en ny fabrik i Kina. Oberoende vilket av besluten man tar, skorna

eller fabriken, sa maste kostnaderna vagas upp mot nyttan i framtiden som investeringen
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ger. Investeringsbedémning handlar om att utifran givna forutsattningar vélja att endast
genomfora de investeringar dar den framtida nyttan dverstiger kostnaden. (Armerin
Fredrik, 2014, s. 7)

2.3. Investeringskalkylen
Investeringar ar beslut man tar vars konsekvenser stracker sig éver en lang tid. Man
definierar investeringar som en resurs insats som i framtiden ger konsekvenser. Sjélva
investeringskalkylen &r bara en del av hela investeringsprocessen. (Andersson, 2008, ss.
293-316)

Det finns olika sorters karaktér pa investeringar och darfor satter de ocksa olika krav pa
I6nsamhet. De olika investeringarna ar expansionsinvesteringar,
ersattningsinvesteringar, desinvestering, rationaliseringsinvesteringar och
tvangsinvesteringar. Expansionsinvesteringar betyder att man utvidgar sin kapacitet, det
kan vara i form av en ny tjanst eller en expansion av lokalen. Ersattningsinvesteringar
betyder att man byter ut befintliga resurser mot nya. | en hotellreception byts
inredningen ut for att ge ett frascht forsta intryck till gasterna. Desinvestering innebar
totala motsatsen mot expansionsinvestering. Rationaliseringsinvesteringar ar
investeringar dar ny teknik mojliggor rationellare hantering i driften.
Tvangsinvesteringar ar investeringar man maste gora for att t.ex. EU eller
lagstiftningens forandringar kraver atgarder. Exempel pa en tvangsinvestering ar da
freon blev forbjudet, da tvingades manga hotell och restauranger géra stora

investeringar i kyl-och frysrum. (Nilsson, 2002, s. 65) (Bergknut Per, 1993, s. 16)

En investering innebar att man skaffar eller skapar nagonting av bestaende véarde genom
att anvéanda ett stérre kapital. Det finns olika anledningar till att investeringskalkylering
anvands. Exempel pa dem ar att man vill 6ka foretagets intakter, man vill minska
kostnader, man maste ersatta gammal utrustning, man maste miljéinvestera eller géra
finansiella investeringar. Investeringskalkylen &r underlaget nar foretaget skall besluta
om de dverhuvudtaget skall gora en investering, om det &r I16nsamt eller inte, eller vilket
av alla alternativ som &r Il6nsammast. Det behovs flera underlag for att fatta det viktiga
beslutet och det &r manga saker som man maste ta hansyn till. (Tullgren, 2002, ss. 107-
125)



Det finns tva olika investeringar, expansionsinvestering eller nyinvestering och
ersattningsinvestering eller reinvestering. Den forstndmnda betyder att kapaciteten
utvidgas, medan den andra betyder att man byter ut befintliga resurser och att
kapaciteten behalls. (Andersson, 2008)

Man kan ocksa dela in investeringar i operativa- och strategiska investeringar. Operativa
investeringar innebar nya mobler, maskiner osv, medan strategiska investeringar

innebdr nybyggen eller t.o.m. uppkop av foretag. (Niskanen J, 2007, s. 299)

2.4. Metoder for investeringsbeddémningar

Det finns flera olika metoder att anvanda sig av da man gor investeringsbedémningar.

2.4.1. Payback-metoden
Payback-metoden &r den enklaste investeringskalkyleringsmetoden. Den &r
likviditetsinriktad och inkluderar inga rantedvervaganden. Payback-metoden gar ut pa
att den investering som snabbast har aterbetalat sig med inbetalningsoverskott ar den
formanligaste, och den man darefter véljer. Payback-metoden &r den vanligaste
kalkylmetoden vid investeringar. Ibland anvands enbart den, som enda kalkylmetod,
medan den i andra fall anvands som grovsallningsinstrument for att fa fram nagra

investeringsalternativ. (Andersson, 2008, ss. 300-301)

2.4.2 Den diskonterade payback metoden
Det blir hela tiden vanligare att payback-tiden berdknas med hénsyn till kalkylréntan.
Innan additionen genomfdérs maste beloppen diskonteras till nuvarden. Denna metod ger
ett riktigare resultat da det dven beaktar kapitalkostnader (Andersson, 2008, ss. 297-
298).

2.4.2. Nuvardemetoden
Nar nuvardemetoden anvands da investeringsbedémningar skall goras diskonteras alla
betalningar till nutidpunkten. Man tanker pa att 5 000 € ér i dagslidget viirda mer in om
t.ex. fem ar. Varfor detta gors ar for att ett belopp som fas idag kan placeras och ge
réanta och det ar den ranteaspekten som nuvardemetoden tar hansyn till. For att kunna
jamfora tva belopp sa maste de omréknas till samma tidpunkt. Det &r vanligast att man
omréknar det framtida beloppet till ett belopp i nutid, nar man gor detta sa
nuvardesberaknar man beloppet. (Tullgren, 2002, ss. 112-113)



Nuvardemetodens grundprincip ar att man diskonterar alla betalningar till nutidpunkten.
Beslutsregeln om man skall vélja nuvérdemetoden &r att investeringen klarar av
avkastningskraven, dvs. kalkylrantekraven, om nuvérdet &r positivt. Om vi véljer mellan
flera investeringsalternativ sa skall vi vélja det alternativ som har hogsta nuvarde, eller
hogsta kapitalvardekvot. (Andersson, 2008, ss. 301-304)

2.4.3. Internréantemetod
Internrantemetodens grundprincip ar att man skall berdkna den réntesats som en
investering avkastar, detta kallas for internrantan. En investering klarar
avkastningskraven om internrantan ar hogre an kalkylrantan. Om vi véljer mellan flera
investeringsalternativ ska vi alltid valja det med hogst internranta (Andersson, 2008, ss.
305-306).

2.4.4. Modifierad internranta
Den modifierade internrantan antar att positiva kassafloden aterinvesteras genom
firmans kapitalkostnad samt att de initiala utlaggen finansieras med foretagets
finansieringskostnader. Alltsa aterger den modifierade internrantan mer exakt hur

kostsamt och hur l6nsamt ett projekt &r. (investopedia, 2015)

2.4.5. Annuitetsmetod
Annuitetsmetoden gar ut pa att investeringarna fordelas jamnt 6ver investeringens
livslangd i lika stora ars annuiteter (Andersson, 2008, s. 306). Da annuitetsmetoden
anvands ska man forst diskontera alla framtida kassafloden till ett nuvarde genom att
anvanda sig av nuvardesmetoden. Nar nuvardet ar framtaget sa delar man upp det i lika
stora delar och sprida ut det i jamna annuiteter dver investeringens hela ekonomiska
livslangd. Om man skall jamfdra olika investeringsalternativ som har olika livslangd ar
annuitetsmetoden att foredra. Investeringar som ger en positiv annuitet kan accepteras,
andra investeringar skall férkastas. (Annuitetsmetoden och annuitet vid investering ,
2015).

2.4.6. Nuvardeskvot
Né&r man jamfor olika investeringar kan det vara mer intressant att veta vilken
investering som per satsad euro ger mest pengar tillbaka, an det absoluta beloppet utan
hénsyn till grundinvesteringen. Man kan goéra detta genom att dela nuvardet eller
nettonuvardet med grundinvesteringen da far man fram nuvardeskvoten eller

nettonuvardeskvoten. Begreppen kallas ibland for kapitalvardeskvot.



Nettonuvardeskvoten (NNK) och nuvérdeskvoten (NK) beraknas sahar:

NV
G

NNV
G

NK =

NNK =

NV — Nuvarde

NNV — Nettonuvérde

G — Grundinvesteringen
NK — Nuvardeskvot

NNK — Nettonuvardeskvot
Nuvarde:

Alla intédkter minus alla kostnader férutom investeringar diskonterade (omraknade) till

samma tidpunkt.
Nettonuvarde:
Alla intédkter minus alla kostnader diskonterade (omréknade) till samma tidpunkt.

Nettonuvardeskvoten ska vara dver noll och nuvardeskvoten skall vara dver ett for att
investeringen ska komma att vara lonsam. Mest I6nsam &r det alternativ som har hogst

kvot. (Nuvarde - Vad &r nuvarde?)



2.4.7. Ekonomiskt mervarde
Ekonomiskt mervarde ar ett ekonomiskt Iénsamhetsmatt som forkortas EVA. Vérdet
berdknas som skillnaden mellan rorelseresultat efter skatt och kapitalkostnaden for totalt

kapital.

EVA = (RR — S5) - WACC % TK

e EVA ar ekonomiskt mervérde

e RRr rorelseresultat

e S r skatt

e WACC ér viktad kapitalkostnad
e TKr totalt kapital

EVA blir darmed ett matt pa om ett foretags varde har ckat eller minskat (Ekonomiskt

mervarde).
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2.5. Investeringsprocessen
Man utser sju olika steg for operativa investeringar i investeringsprocessen, vilka visas i
bild 1 under. Den strategiska investeringens process bestar av liknande steg, men det
framstar nodvandigtvis inte i samma ordning som operativa investeringsprocessen.
(Puolamaki E, 2009, s. 135)

« Investeringsbehovets uppkomst

» Specificera investeringens mal

+ Sokande av mojligheter

* Investeringsberdkningarnas sammanstélining och gemforandet av alternativen

* Planerande av finansieringen

+ val av genomforande investering

» Genomférande och 6vervakande av investeringsprojektet

e e e e e e

EEEEEEK

Bild 1. Investeringsprocessens steg (Neilimo K, 2010, s. 208) (Niskanen J, 2007, s. 299)

Investeringsbehovets uppkomst uppstar oftast i samband med da foretaget bereder sin
budget eller strategiska beslut. Behovet att investera i operativa investeringar, som i
maskiner och mobler, uppstar oftast av chefens tycke. Strategiska investeringar, som
kop av foretag eller nybygge, uppstar daremot av ledningen eller styrelsen.
Foretagsledningen maste till exempel fundera pa hurdana investeringar foretaget borde
gora, for att kunna uppna sina mal och sin bestamda strategi. Foretagets mal kan vara
till exempel 6kad forsaljning, till vilken dagens resurser inte récker till att fullfélja, for
foretaget kanske maste investera i nya kontor, i yrkeskunnig personal eller i nya
apparater for att uppna malet. Behovet av investeringar kan ocksa uppsta av en vaxande
kundkrets, som inte nuvarande lokaler eller personal récker till att betjana. Behovet av
investeringar ar bra att kontrollera redan under budgeteringen, sa att man redan under
planeringsskedet ar medvetna om i vilken utstrackning man kan goéra investeringsbeslut.
(Niskanen J, 2007, s. 299; Puolamaki E, 2009, ss. 136-137; Neilimo K, 2010, s. 207,
Jarvenpéaa J, 2010, ss. 329,333)

Att specificera investeringens mal betyder mestadels att man satter malen i form av

siffror. Det angivna malet kan vara t.ex. att minska tillverkningskostnaderna med 15%,

att hoja kapaciteten med 10%, Oka forséljningen av en ny produkt eller att 6ka sin

marknadsandel med 10 %. Fran foretagets agares synpunkt maste det diskuteras, vilken
11



typ av avkastning pa placeringar och investeringar man vill uppna. (Kntipfer S, 2007, ss.
100-101; Neilimo K, 2010, ss. 208-209)

Vid steg 3 som &r s6kandet av mojligheter soker man efter, som namnet antyder,
jamforbara placeringsalternativ som stoder malen. Vid de operativa investeringarna
ligger ansvaret for sokandet av investeringsalternativ pa avdelningscheferna, som sedan
presenterar alternativet till den hogre ledningen i form av investeringsférslag. Pa grund
av detta ar det bra att ordna investeringsalternativen i viktighetsordning, sa att hogre
ledningen har lattare att forsta vilka investeringar som ar ytterst viktiga for foretaget.
Foretagen kan dock inte genomféra alla avdelningars 6nskade investeringar, for att
oftast &r en viss summa pengar planerad for att genomfdra investeringar (Gowthorpe,
2008, s. 145). (Niskanen J, 2007, s. 299; Jarvenpaa J, 2010, s. 334)

Man boérjar med att soka upp och analysera investeringsalternativens viktiga uppgifter
nér man skall planera investeringsberdknandet. | samband med detta bor man fundera
pa, vad investeringens intakter bestar av och hur mycket intakter kan man forvanta sig i
framtiden, vilka kostnader investeringen orsakar pa manads- och arsbasis samt hur stor
sjalva kostnaden for investeringen &r. Planerandet av investeringsberakningen och

jamforande av alternativen gar vi djupare in pa i bild 2. (Niskanen J, 2007, s. 299)

| finansieringsfasen bestdammer man hur man ska betala for investeringen. Man kan
genomfora finansieringsplanen forst efter att man har gjort ett investeringsbeslut, om
investeringen dr liten pengamassigt eller om foretaget ren under en langre tid har
forberett sig for just den investeringen. | samband med da man jamfor investeringens
I6nsamhet planerar man ofta omfattande investeringars beslut. Under

finansieringsplanerandet maste foretaget bestamma, hur stor del av investeringen som

kan betala sig med inkomster och bidrag samt hur stor del man maste betala med eget
kapital. (bild 2).

Frammande Kortvarig

; __ ] kapital
Finansieringskapital
Foretagets Eget kapital AT

finansieringsbehov Kassaflodet fran den
I6pande
verksamheten
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Bild 2: Investeringens finansieringsalternativ (Neilimo K, 2010, s. 209)

Finansieringskapitalet delar sig i frammande och eget kapital. De langvariga frammande
kapitalen ar t.ex. finansiella Ian, som man betalar tillbaka forst efter nagra ar. Storleken
pa lanet paverkar mycket, hurdan investering det ar fragan om och nar man kan forvanta
sig att investeringen bérjar generera intakter, alltsa kontantbetalningar. Det kortvariga
frammande kapitalet &r som namnet antyder pengar lanade pa kort tid, som betalas
tillbaka pa under ett ar. Nar man talar om investeringar ar det fraga om langvariga
projekt, dar kortvariga finansieringar inte ar lampliga. Med kortvariga 1an kan man
finansiera mindre och dverraskande kostnadsposter, som foretagets intékter och

langvariga lan inte racker till att tacka. (Neilimo K, 2010, s. 209)

Foretagets agare kan ocksa sjalv vara med och delta i investeringens finansiering genom
att placera sina egna pengar i foretaget, vilket kallas for eget kapital. Skillnaden mellan
eget - och frammande kapital ur finansiellt perspektiv &r att for fraimmande kapital
betalar foretaget ranta till langivaren, medan foretagets agare far betalt for sitt
placerande av eget kapital forst i framtiden, i form av t.ex. utdelningar. Agarnas roll ar
alltsd mycket viktig nar man talar om investeringsbeslut, for de vill ha sa stor
avkastning som mojligt for sitt atagande. Kassaflodet fran den lIopande verksamheten
kallar man sadana inkomster, som har samlats fran foretagets dagliga affarer. Ju storre
del av investeringen man kan finansiera med kassaflédet fran den l6pande
verksamheten, desto billigare blir investeringen forverkligande for foretaget. Foretaget
kan ocksa beroende pa bransch och bolagsform ansoka efter bidrag for att forverkliga
investeringen. (Knupfer S, 2007, ss. 100-101; Jyrkki6 E, 2004, s. 210)

Nar det ar dags att vélja investeringsalternativ sa rankar man alternativen enligt
investeringsberakningarnas resultat. Rankningen paverkar vasentligen foretagets egna
faststéllda kriterier som investeringen borde uppfylla. Investeringens kriterier kan t.ex.
vara en viss storleks kassaflode (Gowthorpe, 2008, s. 145). Under slutet av urvalsfasen
tar foretagets ledning beslutet om vilka investeringar de kommer férverkliga. (Niskanen
J, 2007, s. 299)

Investeringsprojektets genomfdrande och 6vervakandefas borjar med
investeringsprojektets start. Investeringsprojektet och dess framfart évervakas under
hela investeringsprojektet, som t.ex. under byggande eller da man tar i anvandning en
ny programvara. Efter att investeringsprojektet har startat igang sa borjar det i nagot
skede av livscykeln béra, och da fortsatter 6vervakandet. Under 6vervakandefasen
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jamfdér man investeringsberdkningarnas forutsdgbara och faktiska kassaflodesskillnader
samt funderar pa deras orsaker. Man tar reda pa investeringsprojektets skillnader for att
lara sig och for att fa erfarenhet, som man kan anvanda sig av i nasta
investeringsprojekt. (Niskanen J, 2007, s. 299; Jarvenpaa J, 2010, ss. 334-335)

Ovan namnda investeringsprocessen ar vanlig, men stora foretag kan ibland behéva mer
omfattande fakta om t.ex. en strategisk investering utomlands. Aven finansiarer kan
krdva en mer detaljerad forklaring for deras omfattande investeringar innan de tar ett
rattsligt beslut. Investeringsplanen, alltsa forstudien, ar en detaljerad teknisk och
ekonomisk utvardering av investeringen. Att gora en investeringsplanering &r ett ratt sa
tidskravande projekt, och det kravs manga deltagande arbetstagarkretsar och experter
fran foretaget, ofta hjalper ocksa utomstaende experter till. Alternativt kan foretaget
sjalv gora sin investeringsplanering, och darefter Iata en utomstaende konsult bedoma
den. (Puolaméki E, 2009, ss. 141, 211, 139)

2.6. Beslutsfattande
Definitionen pa beslutsfattande ar att man valjer ett av flera mojliga alternativ och varije

val medfor konsekvenser for framtiden. En rationell beslutsfattare gar igenom foljande
steg innan han eller hon fattar sitt beslut:

« Definiera problemet och klargér malséttningen

« |dentifiera alla tankbara handlingsalternativ

» Faststéll konsekvenserna av dessa handlingsalternativ

y « Vardera konsekvenserna relativt malsattningen

M M M’ N N

y « Valj det alternativ som ger hogst maluppfyllelse

Bild 3: Beslutsfattarens steg (Andersson, 2008, s. 84)

Den rationella beslutsfattaren maste kanna till alla alternativ och maste vara medveten
om alla konsekvenser hos de olika alternativen. Den rationella beslutsfattaren har en
mycket svar uppgift och en mer realistisk syn &r att forutsatta en begransad rationalitet.
Da undersoks endast nagra méjliga alternativ av beslutsfattaren (Andersson, 2008, ss.
84-85)
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2.7. Investeringsmanual
Ett av foretagets interna kommunikationsverktyg ar investeringsmanualen. Manualen ar

ett dokument som anvénds for att forklara féretagets investeringsprocess for sina

anstallda.

Alla storre foretag inom exempelvis metall, energi, skog, stal och andra branscher som
har mycket fasta investeringar har en investeringsmanual. Investeringsmanualen skrivs
pa ledningsniva for att informera foretagets anstallda hur man skall utvardera en
investerings och hur ett investeringsforslag skall utformas. (Segelod, 1997, ss. 221-231)
(Mukherjee, 1988)

2.8. Datapartner Oy
Denna undersokning &r ett bestallningsarbete for Datapartner Oy i Borga. Datapartner
Oy ar ett ledande foretag gallande programvara for finansiell modellering,
investeringsbeddmning och vérdering som grundades 1987. De levererar mjukvara,
utbildnings- och konsulttjanster till en internationell kundkrets. Datapartner &r
Nordeuropas storsta utvecklare av standard programvara for investeringsbedémning.
Cirka 1 500 foretag anvénder Invest for Excel for investeringsbedémningar och
vérderingar. Foretaget har kunder i de flesta branscherna i 6ver 45 l&ander, och de
expanderar snabbt pa global niva. (Datapartner.fi, 2015)

Datapartners strategi ar att vara foregangare med utvecklingen av palitliga
programlésningar for kassaflédesbaserade berdkningar. De fokuserar pa mjukvara och
tjanster i tva segment; investering och finansiering. Datapartners framgang grundar sig
pa kontinuerlig utveckling och palitlig mjukvara. De féljer den senaste lagstiftningen,
forandringar i affarsomgivningen och de introducerar fortlépande nya egenskaper och

sprakversioner till sina program. (Datapartner.fi, 2015)

2.8.1. Invest for Excel
Invest for Excel anvénds som standard for cirka 1 500 féretag och organisationer i mer
an 45 lander varlden dver. Programmet hanterar tidsfaktorn av pengars varde och ger
olika I6nsamhetsmatt baserat pa diskonterade kassafloden. Invest for Excel &r utvecklat
i Microsoft Excel som ar det mest uppskattade kalkyleringsprogrammet for finansiell
modellering. Detta gor att anvandarna kanner igen sig samt far ett stort matt av
flexibilitet da de skapar beslutsunderlag. Invest for Excel kan skapa ett brett urval
rapporter, gora kanslighets- och jamforelseanalyser, konsolideringar samt mycket mer.
Det gor det till ett kraftfullt men anda ett lattarbetat analysverktyg. Programmet skapar
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en standard for kalkyleringsarbete inom foretaget vilket medfor storre tilltro till
berédkningar samt presenterar det mest Id6nsamma investeringsalternativet. Invest for
Excel ger svar pa fragan om investerings- eller affarsforslaget ar vart att dra vidare eller
inte. Invest for Excel kan anvéndas exempelvis till investeringsbedémningar, till
kassaflodesbaserad modellering, till affarsplanering och strategier samt till finansiering.
Programmet anvands i en massa olika branscher som t.ex. fordon, kemi, livsmedel,

halsovard, skogsindustrin, handel osv. (Datapartner.fi, 2015)

2.9. Marknadssituationen for hotellforetag
Ett hotells efterfragan varierar stort under veckodagar, veckor, manader och 6ver aret.
Aven kundgrupperna varierar stort, allt fran semesterfirare till fotbollslag och
affarsresendrer. Men en sak som inte varierar ar utbudet av hotellrum, det antalet halls
ofdrandrat. Att riva, eller bygga ett nytt hotell ar inte nagot som gar snabbt, det ar ett
langt projekt. Det finns fa alternativ for hotell, men de existerar anda. Allt fran att
foretagen bor i lagenhetshotell istallet for pa vanliga hotell, eller att de haller sin
konferens Gver Internet istallet for att hyra konferenslokalen pa hotellet. Privatresenarer
samt idrottsklubbar bor pa campingplatser, vandrarhem osv. istéllet for att ta in pa hotell
over helgen. ldag kan ocksa kunden vélja att flytta pa konferensen, traningslagret eller
semesterresan till andra billigare orter dar hotelltjansten bedéms som battre om de
kanner att priset blir for hogt. 1dag maste alltsa en hotellentreprendr halla koll pa
narliggande orter och &ven utlandet for att ha en dverblick éver konkurrenter.
Kostnaderna for ett hotell ar ungefar lika hoga om rummen ar salda eller inte, sa darfor
ar hotells storsta utmaning att ha en sa stor belaggningsprocent som mojligt (Nilsson,
2002, ss. 35-36).
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2.10. Hotellstatistik i Sverige och Finland

Antal hotell i Finland 2013 Antal hotell i Sverige 2013
674st ( (Tilastokeskus.fi, 2015) 2 045st ( (Statistikdatabasen.se,
2015)

Ar 2012 uppgick antalet 6vernattningar pa hotell i Sverige till 28,6 miljoner natter. Det
var en 6kning med hela 2,1 procent jamfort med ar 2011 (Sveriges officiella statistik,
2015). Medan motsvarande summa i Finland &r 2013 var 16 miljoner 6vernattningar,

vilket var 1,7 procent mindre an ar 2012.

Belaggningsgraden pa hotellrum i Finland 2013 i Sverige 2013

51,3% (Tilastokeskus.fi, 2015) 50,2% (Hotellmarknadsstatistik
Norden, 2015)

2.10.1. Hotellstatistik i Stockholm och Helsingfors
Antal géstnatter i Stockholm 2014 i Helsingfors 2014

11 miljoner (stockholmsbusinessregion.se, 2015) 3,3 miljoner (visithelsinki.fi,
2015)

Beldganingsgrad Stockholm 2013 Helsingfors 2014

67 % (stockholmsbusinessregion.se, 2015) 67,9 % (visithelsinki.fi, 2015)

Med detta kan konstateras att det periodvis ar brist pa kapaciteten i hotellen i
storstdderna Stockholm och Helsingfors. Beldggningsprocenten &r ett medeltal av hela

aret, och ligger mycket hogre under hogséasong. (stockholmsbusinessregion.se, 2015)

2.11. Upplevelserummet

Upplevelserummet tas upp for att visa att renovering behdvs av hotell med jamna

mellanrum for att den fysiska omgivningen skall falla kunden i smaken.

Vid upplevelser ar kundens omgivning ytterst viktig. Kunden stannar ofta relativt lange
i upplevelserummet och orsaken till varfor de ar dar ar oftast ndje eller njutning. Da
man bor pa ett hotell sa stannar man minst en natt, vilket betyder att kunden har god tid
pa sig att utvardera tjansten och verkligen kanna efter och dra egna slutsatser om

han/hon &r ndjd eller inte. Interidren i t.ex. hotellobbyn kan férmedla vilken typ av
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malgrupp hotellet vill nd samt fungera som en visuell metafor for att visa vad hotellet
har att erbjuda. Allt spelar en roll: personalens kladsel, dekorationer i rummen, volymen
pa ljudnivan, belysningen osv (Mossberg, 2003, s. 109).

Vad ar upplevelserummet? Det &r den fysiska omgivningen, vilken tjnsten produceras,
levereras och konsumeras inom. Upplevelserummet kan enligt (Belk, 1975, ss. 157-164)
delas in i fem grupper. Den forsta ar den fysiska omgivningen som ar det tydligaste
kannetecknet i en situation. K&nnetecknet inkluderar geografisk och institutionell
lokalisering, dekor, ljus, ljud och vader. Den sociala omgivningen ger mera djup i
beskrivandet av en situation. Det kan vara andra narvarande personer, deras roller eller
hur de integrerar med varandra. Den tredje gruppen &r tidsomgivningen vilken kan
inkludera allt fran en timme under dagen till en hel sasong. Tidsomgivningen kan ocksa
innefatta tid for sista inkop eller tid for 16neutbetalning. Uppgifter inkluderar orsak eller
krav for att t.ex. ta beslutet for en viss affar eller for att fa informationen om en viss
fraga. Slutligen har vi direkt foregaende tillstand vilket utgér en grupp av kéannetecken,
som beskriver en “’situation”. Olika faktorer som humor och hur man kénner sig, som

trotthet och sjukdom, paverkar hur situationen uppfattas. (Mossberg, 2003, s. 112)

Upplevelserummet kan ocksa paverka manniskor fysiskt. For hogt ljud kan skapa
obekvamhet eller huvudvark, for kallt eller for varmt i lokalen gor att vi borjar frysa
eller borjar svettas och langa koer far vart talamod att bli kort och vi blir trétta. Dessa
fysiska reaktioner paverkar hur lange manniskor ar villiga att stanna i upplevelserummet
och ocksa hur de uppfattar situationen. Bekvamlighet ar en viktig del av
upplevelserummet. Om stolarna i hotellobbyn, hotellbaren eller restaurangen pa hotellet
ar obekvama, sa kommer inte kunderna trivas dar langre an tills de har atit eller druckit
klart. Ar de daremot ergonomiska och bekvama s& kan kunderna latt trivas i

restaurangen under en langre period pa kvéllen. (Mossberg, 2003, s. 138).
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3. METOD

Allt undersokningsarbete utgar fran en eller flera fragestallningar, problem eller
funderingar som i undersékningen stélls i fokus. Varje forskningsbart problem kan
belysas ur tva olika perspektiv - kvalitativt och kvantitativt perspektiv. Valet av metod
gors efter vad forskaren vill fa fram med sin studie och vad som &r méjligt att undersoka

med en kvalitativ eller med en kvantitativ metod. (Olsson H. &., 2011, s. 18)

Vanligtvis sa skiljer man pa kvalitativ och kvantitativ data beroende pa deras form.
Kvalitativ data bestar av ord och bilder medan kvantitativ data bestar av siffror. Alltsa
ar kvalitativ data nagot som man tolkar och forsoker forsta, medan kvantitativ data ar
nagot man raknar genom att anvanda statistiska metoder. (Christensen, Engdahl, Graas,
& Haglund, 2010, s. 69)

| denna undersokning har jag valt att anvanda mig av den kvantitativa metoden. | denna

del av uppsatsen kommer metodiken for min studie presenteras.

3.1. Urvalsmetod
Nar jag har gjort mitt urval har i forstahand hotellets omsattning spelat roll, som tidigare
namnt ar min malgrupp hotell med en stérre omséttning an 5 miljoner euro. Hotellen
maste saklart ocksa finnas i Sverige och Finland, men jag har inte begransat mig till
huvudstaderna Stockholm och Helsingfors, utan jag har valt ut hotell i hela landet.
Darefter har jag valt ut 40 stycken hotell. Sedan skickade jag ut min enkat till den

personen som ansvarar pa investeringsfragor pa hotellen.

3.2. Insamlingsmetod
| denna studie ar insamlingsmetoden kvantitativ. Google Forms anvénds for
webbenkaten. Enkaten ar standardiserad, vilket innebér att fragorna ar stallda inte bara i
en viss ordning utan ocksa pa ett visst satt. Fragorna ska dven vara stallda pa samma satt
for alla respondenter. Webbenkéten ska vara enkel och tydligt utformad. Fragorna far
inte vara for langa och inga ledande fragor ska forekomma. Det ar viktigt att fragorna
haller sig relevanta for syftet. Jag har anvant mig av kvantitativa enkater som beskrivs
hér nedan. (Christensen, Engdahl, Graas, & Haglund, 2010, ss. 138-139, 144-149)

3.2.1. Kvantitativa enkéaten
En enkat ar skriftligt sammanstallda fragor, som bade kan vara dppna och slutna, dar

respondenten antingen far svara pa fragorna med egna ord eller genom att fylla i de pa
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forhand givna svarsalternativen. Man kan skicka enkater via e-post, post, dver internet,
samlas in via telefon eller sa kan man dela ut dem till en grupp méanniskor pa plats som
ex. en skolklass. Enkater passar bra om antalet respondenter ar stort samt om de finns
utspridda pa ett stort omrade. En enkats fragor samt fragornas ordningsfoljd maste vara
val uttankta och det &r bra att testa enkéatens fragor innan man sander ivag alla enkater
till sina respondenter. (Christensen, Engdahl, Graas, & Haglund, 2010, ss. 138-139)

3.2.2. Enkat
Enkatfragorna till undersokningen har jag stallt upp sa de motsvarar teoridelen i mitt
arbete. Totalt &r det atta fragor. Dessa ar de fragor jag stallt i min enkat, forst pa svenska

sen pa finska:
Den svenska enkéten:

1. Ardu involverad i ert bolags investeringsbeddmning? JA/ NEJ
a.  Om du svarade nej, behover du inte fylla i denna enkét, men kan du ndmna en

person som &r involverad i investeringsbeddémning i ert bolag?

2. Omdin roll i investeringsbedémning, &r du
a. Beslutsfattare
b. Forberedare
c. Bade beslutsfattare och forberedare
3. Har ni definierat nagon minimigréans gallande investeringens storlek, da
investeringskalkyl kravs?
a. Vilken ar i sa fall minimi storleken av investering som kraver kalkyl?
4. Har ni nagon eller nagra som alltid ansvarar for investeringar, som gor eller kollar alla
storre investeringskalkyler och som hjalper till med investeringsaskandet?
5. Eller &r det alltid ansvarig enhetschef/ projektledare eller motsvarande som skoter det?
6. Har ni en investeringsmanual eller andra fastslagna foreskrifter om hur
investeringsbedémning skall ga till?
7. Vilka verktyg anvénds vid investeringsbedémning?
a. Inget verktyg
b. Microsoft Excel (ad hoc)
c. Internt framtagen kalkylmall i Microsoft Excel
d. Invest for Excel (Datapartner)

e. Annat, vilket?

8. Vilka investeringsbeddmningsmetoder anvéands?
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Nuvérdesmetoden, NPV
Interranta (IRR)
Payback med rénta

2 o T @

Payback utan ranta

Modifierad internranta (MIRR)
Ekonomiskt mervérde (EVA)
Annuitetsmetoden

Andra, vilka?

> Q@ = o

Den finska enkaten:

1. Oletko mukana yrityksen investointien arvioinnissa? KYLLA/EI
a. Jos vastasit ei, et tarvitse tayttaa tata kyselyd, mutta voitko nimetéd yhden

henkilon joka osallistuu yrityksesi investointien arviointiin?

2. Roolistasi investointipaatdsprosessissa, olet
a. Paattaja
b. Kasittelija
C. Sekd paattaja etta kasittelija
3. Oletteko yrityksessdnne méaaritelleet minimirajan investointimadrasta, jolloin
investointilaskelmaa tarvitaan?

a. Mika sitten on véhimmadiskoko investoinnista, joka vaatii investointilaskelman?

4. Onko teilld yksi tai useampi, joka on aina vastuussa investoinneista, joka tekee tai
tarkistaa kaikki suurten investointien laskelmat ja joka auttaa investointiesityksen
luonnissa?

5. Vai onko se aina vastaava johtaja / projektipaallikko tai vastaava joka hallinnoi sita?

6. Onko teilld investointiopas tai vahvistetut maaraykset/ohjeet siitd, miten investoinnin
toteutuskelpoisuus arvioidaan?

7. Mité tyokaluja kdytetddn investointien arvioinnissa?

a. Ei tyokaluja

b. Microsoft Excel (ad hoc)

c. Yrityksen sisdinen oma laskentataulukkomalli Microsoft Excelissa
d. Invest for Excel (Datapartner)

e. Muu, mika?

8. Mika investointien arvioinnin menetelmia kaytetaan?

a. Nykyarvomenetelmd, NPV
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=

Siséinen korkokanta (IRR)

Takaisinmaksuaika (Payback) korollinen

o o

Takaisinmaksuaika (Payback) ilman korkoa
Modifioitu siséinen korkokanta (MIRR)
f. Taloudellinen lisdarvo (EVA)

g. Annuiteettimenetelma

@

Muu, mika?

3.3. Analysmetod

Som analysmetod har jag valt att anvanda innehallsanalys som kan delas upp i tva
ansatser — manifest och latent. Jag har valt den manifesta innehalls analysen. Den
arbetar med textmaterialet och innehallet, och den beskriver de synliga, sjalvklara
komponenterna. | motsatsen latent arbetar med vad textmaterialet handlar om, och en
tolkning 6ver vad som ligger bakom orden gors av forskaren. | bade manifest och latent

innehallsanalys gors tolkningar av forskaren (Olsson & Sorensen, 2011).

Man anvander innehallsanalys for att analysera dokument vetenskapligt, bade skrivna
dokument som de som aterger tal. Innehallsanalysens objekt ar
kommunikationsinnehallet. Och analysen forsoker relatera kommunikationsinnehall till
historisk utveckling, manskligt beteende och social organisation (Olsson & Sérensen,
2011, ss. 209-210).

3.4. Etik

Nar man gor marknadsundersokningar &r det viktigt att man gor dem pa ett sadant satt
att allmanhetens fortroende bi behalls. Etik &r handlingar som staimmer med
uppfattningar om god moral, alltsa vara uppfattningar om ratt och fel styr vara
varderingar av olika handlingar. Man maste ta hansyn till etiska aspekter i alla
situationer dar individer eller grupper kan ta fysisk, psykisk eller ekonomisk skada. Vid
genomfdrande av en marknadsundersékning ska man alltid i forsta hand se till

respondentens bésta. (Christensen, Engdahl, Gréés, & Haglund, 2010, s. 38)
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4, RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultatet samt analys av resultatet. Varje fragas resultat

presenteras skilt.

4.1. Presentation av resultat av enkat

Totalt skickade jag ut 40 stycken enkater till hotell i Sverige och Finland och fick svar
pa 18 stycken. Det ger en svarsprocent pa 45 %.

En lank innehallande undersékningen skickades per e-post till den som ansvarar for
investeringsbesluten pa respektive hotell med en text dar syftet med undersékningen

kom fram.

Webbenkaten bestod av 8 fragor dar den forsta fragan urskilde relevanta personer for
enkdaten. Endast de som &r involverade i investeringsbedémningen pa foretagen var
intressanta for undersokningen. Enkéten skickades ut pa svenska till hotellen belagna i

Sverige och pa finska till hotellen belagna i Finland.

Nedan féljer enkat fragor och svaren, med skilda svar for Sverige och Finland, sa det &r

mojligt att jamfora.
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1. Ar du involverad i ert bolags investeringsbeddémning?

Sverige

= Ja 80 %
= Nej 20 %

Finland

®Ja 75 %
= Nej 25 %

Den forsta fragan jag stallde i enkaten var om personen i fraga 6ver huvudtaget var
involverad i investeringsheddmningen pa det bolag denna jobbar pa. Denna fraga stéllde

jag for att na fram till ratt personer.

| bade Sverige och Finland var majoriteten av de jag kontaktade ratt personer, och de
kunde darmed fylla i resterande fragor i enkaten. Om man svarade nej pa denna fraga sa

kunde man istallet fylla i namnet pa den personen i bolaget som &r ansvarig for bolagets

investeringar.
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2. Omdin roll i investeringsbeddémning, &r du

a. Beslutsfattare
b. Forberedare

c. B&de beslutsfattare och forberedare

Sverige Finland

m Beslutsfattare m Beslutsfattare

0% 0%

= Forberedare = Forberedare
125 % 57,1 %
Béde och B&de och
87,5 % 42,9%

Av alla respondenter var det ingen som var endast beslutsfattare, medan storsta delen
(87,5%) i Sverige bade var beslutsfattare och forberedare och endast 12,5 % hade rollen
som endast forberedare. | Finland var majoriteten (57,1%) forberedare och 42,9 % av de
finska respondenterna hade rollen som bade och.
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3. Har ni definierat ndgon minimigrans gallande investeringens storlek, da

investeringskalkyl kravs?

a. Vilken &r i sa fall minimi storleken av investering som kraver

kalkyl?

Sverige

mJa25%
= Nej 75%

Finland

m Ja 28,6 %
=" Nej 71,4 %

Exempel pa minimi storlek for investeringar som kraver kalkyl hos undersokta

foretagen:

100 000 €, 30 000 €, 150 000 €

| bade Sverige och Finland har en stor del av hotellen ingen minimigrans for hur stor

investering som kraver investeringskalkyl. Av de svenska hotellen svarade 75 % nej och

av de finska hotellen svarade 71,4 % nej.

Av svenska hotell svarade 25 % att de hade en minimigréns och av de finska svarade

28,6 % det samma. Som vi ovan kan se har hotellen helt individuella minimigranser och

de skiljer sig mycket.
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4. Har ni ndgon eller ndgra som alltid ansvarar for investeringar, som gor

eller kollar alla storre investeringskalkyler och som hjalper till med

investeringsaskandet?

Sverige Finland

mJa75%
= Nej 25 %

mJad29%
= Nej57,1&

Pa de svenska hotellen &r det 75 % som har nagon eller nagra som ansvarar for

investeringarna, som gor eller kollar alla storre investeringskalkyler och som hjélper till
med investeringsaskandet, medan motsvarande summa bland de finska respondenterna
ar 42,9 %. Det ar alltsa vanligare bland de svenska respondenterna att man har en utvald

person som skoter det.
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5. Eller ar det alltid ansvarig enhetschef/ projektledare eller motsvarande som

skoter det?

Sverige Finland

=Ja57,1%
= Nej 42,9 %

=Ja 25 %
= Nej 75 %

Har kan man se till skillnad fran foregaende fraga, dar de svenska respondenterna oftast
hade ndgon som ansvarar for investeringar, att det ar en ansvarig

enhetschef/projektledare eller liknande som skoter majoriteten av de finska hotellens

investeringar.
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6. Har ni en investeringsmanual eller andra fastslagna foreskrifter om hur

investeringsbeddmning skall ga till?

Sverige Finland

mJa 62,5 %
= Nej 37,5 %

=Ja 42,9 %
= Nej 57,1 %

Av de svenska respondenterna har majoriteten pa 62,5 % en investeringsmanual eller
andra fastslagna foreskrifter och hur investeringsbedémning skall ga till, medan 37,5 %
inte har ndgon sadan.

Av de finska respondenterna har majoriteten pa 57,1 % inte nagon investeringsmanual,
medan 42,9 % har det.
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7. Vilka verktyg anvands vid investeringsbeddmning?

a. Inget verktyg
b. Microsoft Excel (ad hoc)

Internt framtagen kalkylmall i Microsoft Excel

d. Invest for Excel (Datapartner)

Invest for Excel (Datapartner Oy)

Internt framtagen kalkylmall i Microsoft

Microsoft Excel (ad hoc ) _

Inget verktyg

0 10 20 30 40 50 60 70

Finland

m Sverige

Alla respondenter i Sverige anvander sig av nagot av dessa verktyg, ingen av dem

svarar “inget verktyg”, medan ca 14 % av de finska respondenterna inte anvénder sig av

nagot verktyg. Majoriteten i bade Sverige och Finland anvander sig av en internt
framtagen kalkylmall i Microsoft Excel av foretaget, medan en stor del anvander
Microsoft Excel (ad hoc). Ingen av respondenterna i varken Sverige eller Finland

anvander sig av Invest for Excel i dagsléaget.
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8. Vilka investeringsbeddmningsmetoder anvands?

a. Nuvéardesmetoden, NPV
Interranta (IRR)

=

Payback med ranta

o o

Payback utan ranta
Modifierad internranta (MIRR)
Ekonomiskt mervarde (EVA)

@

—h

g. Annuitetsmetoden

Annuitetsmetoden ‘

Ekonomiskt mervérde (EVA) I

Modifierad internranta (MIRR) ‘

P D A TN Finland

A { { { { = Sverige

Py aCk e TNt { {

Internrénta (IRR)

Nuvérdesmetoden, NPV
[ [ [ [ [

T T T T T T

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Den investeringsbedémningsmetoden som anvénds mest av alla respondenter ar
nuvardesmetoden, medan payback utan ranta ocksa anvands lika mycket av de svenska
hotellen. Internrdnta metoden anvands som andra mest av de svenska respondenterna,
payback med rénta anvander de sig av till en viss del och som minst anvander de sig av
ekonomiskt mervérde. Annuitetsmetoden och modifierad internrdnta anvéands inte alls

av de svenska respondenterna.

De finska respondenterna anvéander sig lika mycket av ekonomiskt mervérde, payback
utan ranta samt payback med rénta. Internranta anvander en stor del sig ocksa av och de
metoder som anvands minst av de finska respondenterna &r annuitetsmetoden och

modifierade internréntan.
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4.2. Analys

Att hotell maste investera i form av nya hotell, expandering och renovering bekraftar
finska webbsidan (visithelsinki.fi, 2015) och svenska webbsidan
(stockholmsbusinessregion.se, 2015). Enligt (Kinnunen J., 2000, s. 177) &r investeringar
ett maste for att ett foretag skall véxa, och investeringar definierar ofta foretagets
langsiktiga framgang. Av alla respondenter som svarade pa enkaten var 78 %
involverade i deras bolags investeringsbedémning. Av de svenska respondenterna var
det 80 % som var involverade och av de finska respondenterna var det 75 % som var
det.

Fraga nummer tva i enkaten tog upp respondentens roll i investeringsbedémning.
Svarsalternativen var beslutsfattare, forberedare samt bade beslutsfattare och
forberedare. Som beslutsfattare valjer man ett av flera olika alternativ, och varje val
man gor medfor konsekvenser for framtiden (Andersson, 2008, s. 84). Av alla
respondenter var det ingen som hade rollen som beslutsfattare, medan 33 % hade rollen
som forberedare. Bade beslutsfattare och forberedare var det

67 % som hade. Av de svenska respondenterna var 12,5 % forberedare och 87,5 % bade
och. Av de finska respondenterna var majoriteten forberedare med en procent pa 57,1.

Medan 42,9 % var bade beslutsfattare och forberedare.

Storsta delen av respondenterna (74 %) har inte nagon definierad minimigrans, medan
endast 26 % har en. Skiljer man pa de svenska och de finska respondenterna &r
svarsalternativen ratt sa lika. De svenska respondenterna har svarat 25 % ja och 75 %
nej, medan de finska respondenterna har svarat 28,6 % ja och 71,4 % nej. Vissa av
respondenterna har namnt vad foretagets minimigrans for investeringar ar da
investeringskalkyl kravs, exempelvis 5 000 €, 100 000 € och 30 000 €.

60 % av alla respondenter har nagon eller nagra som alltid ansvarar for investeringar,
som gor eller kollar alla investeringskalkyler och som hjalper till med
investeringsaskandet. Av de svenska respondenterna ar det 75 % som svarat att de har
nagon med den uppgiften och 25 % som svarat att de inte har det. Motsvarande summa
av de finska respondenterna ar att 42,9 % har nagon med uppgiften medan 57,1 % inte
har det.

| féljande fraga “eller &r det alltid ansvarig enhetschef/ projektledare eller motsvarande som

skoter investeringarna” kan vi se att de 40 % som svarade nej i foregaende fraga svarade
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ja pa denna. P& denna fraga svarade majoriteten av de svenska respondenterna (75 %)

nej, medan majoriteten av de finska respondenterna svarade ja (57,1 %)

53 % av alla respondenter har en investeringsmanual eller motsvarande fastslagen
foreskrift om hur foretagets investeringsbedémning skall ga till. Av de svenska
respondenterna har 62,5 % det, och av de finska respondenterna har 42,9 % det. Enligt
Seglod (1997) anvander sig alla storre foretag av en investeringsmanual. Manualens
uppgift ar att forklara foretagets investeringsprocess for sina anstéllda.

Av alla respondenter var det endast 6 % som svarade att de inte anvande sig av nagot
verktyg vid investeringsbeddmning. 40 % svarade att de anvander Microsoft Excel (ad
hoc) och 53 % har en internt framtagen kalkylmall i Microsoft Excel som de anvander
sig av. Ingen av respondenterna anvander sig av Datapartner Oys program Invest for
Excel, dven fast Invest for Excel ar det generellt mest anvanda kalkyleringsprogrammet

for finansiell modellering. (Datapartner.fi, 2015)

Nuvardesmetoden ar den metod som anvéands mest av respondenterna som svarade pa
undersokningen. Det &r 25 % som anvénder sig av nuvardemetoden. Den metod som
anvénds nast mest ar Payback utan rénta, den anvands av 23 % av alla respondenter.
Internrdnta samt Payback har 19 % svarat att de anvander sig av. Ekonomiskt mervarde
anvander sig 13 % av, och modifierad internrénta samt annuitetsmetoden &r det endast 3
% som anvander sig av. Det bor ocksa namnas att ingen av de svenska respondenterna
svarade att de anvander modifierad internranta eller annuitetsmetoden. Pa denna fraga

kunde respondenterna valja flera svarsalternativ.

4.3. Reliabilitet och validitet
Vid undersokningar som denna ar det tva saker man maste se upp med, reliabilitet och
validitet. (Thurén, 2007, s. 26)

Reliabiliteten dven sa kallad tillforlitlighet, innebér att matningarna ar ratt gjorda. Alltsa
att det blir samma resultat vid varje matning. En undersokning maste ha ett
representativt urval av personer sa att inte en tillfallighet kan paverka resultatet. Om
man gor en undersokning vid en tidpunkt, och sedan upprepar undersékningen vid ett
senare tillfalle och far en hog grad av 6verensstammelse — da tyder det pa hog
reliabilitet. (Thurén, 2007, s. 26) (Olsson & Sérensen, 2011, s. 123)
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Validitet betyder att man har undersokt det som skulle undersdkas och ingenting annat.
Det &r lika viktigt att ha en hdg validitet som det &r att ha en hog reliabilitet. Validitet
avser ett matinstruments formaga att mata just det som skall métas, alltsa att ratt sak
mats. Exempel pa nagot med hog validitet &r en patients sjukjournal, eftersom dar finns
uppgifter om fodelsedata, och patientens alder kan anges med stor noggrannhet, alltsa
har den stor validitet. (Olsson & Sorensen, 2011, s. 124) (Thurén, 2007, s. 26)

4.3.1. Reliabilitet
| undersdkningen valde jag hotell i Finland och Sverige med en omséttning pa 6ver 5

miljoner for att sila bort de allra minsta hotellen som inte har lika uttankta
investeringsplaner. Resultatet fran undersokningen ar nagot varierande. Skillnader kan
aven ses bland hotell i Sverige och i hotell i Finland.

Detta ar inte nagot nytt &mne, men det ar anda ett &mne som varierar fran hotell till

hotell. Med min svarsprocent pa 45 % anser jag att reliabiliteten ar delvis lag.

4.3.2. Validitet
Fragorna i enkaten var fa och klara — respondenterna var alla de som faktiskt jobbar

med investeringar och med att géra investeringsbedémningar, sa inget jag tog upp i

enkaten var fraimmande for dem.

Det som sanker graden av den har undersokningens validitet ar att de inte hade nagon
mojlighet att fraga da de fyllde i enkéaten ifall nagon fraga skulle ha dykt upp.

Validiteten pa undersokningen var hég, och uppdragsgivaren fick svar pa de fragor

denne 6nskade.
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5. SLUTSATS

Slutligen i kapitel 5, baserat pa det empiriska resultatet presenteras slutsatsen samt

forslag pa vidareforskning.

Syftet med mitt arbete var att undersoka om hotellbranschen kunde vara en mojlig
marknad for Datapartner Oy. Investeringar och investeringsbeddmningar dar ett stort
amne som det finns massor av litteratur om. Undersokningen har varit intressant att géra

och jag har lart mig mycket.

Min fragestéllning var vilka metoder och verktyg for investeringsbedémning som
anvands inom hotellbranschen i Finland och Sverige. | undersokningen fick jag svar pa
fragestallningen. Det kom fram vilka metoder som hotellen som deltog i
undersokningen anvander sig av, och vilka verktyg de anvander da de gor
investeringsbeddmningar.

Det var vissa skillnader pa de svenska och de finska respondenternas svar, men i stora

hela sa foljde de samma bana.

De flesta av respondenterna hade en kalkylmall i Microsoft Excel som var internt
framtagen, medan andra anvénde Microsoft Excel (ad hoc). Har ser jag stora

mojligheter att utvecklas och préva ett program som Datapartner Oys Invest for Excel.

Teorier om upplevelserummet togs upp eftersom gasterna staller standigt krav pa den
fysiska miljon, och darfor ar investeringar nédvandiga. Man maste gora
ersattningsinvesteringar och t.ex. byta ut inredningen i hotellreceptionen for att ge ett

frascht forsta intryck till gasterna.

Resultatet jag fick bekraftades av den relevanta teori jag har anvant mig av. Min
reliabilitet var delvis lag, men min validitet var hog. Trovardigheten pa min

undersokning anser jag dven hdg. Jag har undersokt det som jag skulle undersoka.

| stora drag kan jag sammanfatta undersokningen som att hotellen har delvis koll pa
investeringsbeddmningar och allt som hor dér till, med det finns utvecklingsméjligheter.
Det var t.ex. 6 % som svarade att de inte anvande sig av nagot verktyg vid

investeringsbeddmning dverhuvudtaget.

Jag trodde pa en hogre svarsprocent én 45, da jag skickade mina mail med enkéaten

direkt till personen jag ville att skulle svara pa undersokningen, och inte till ndgon
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allman info mailadress. Tre ganger paminde jag de som inte svarat om enkéten, och
efter varje paminnelse dok det upp natt svar till. Men som en helhet &r nog néjd med
resultatet.

Slutligen bér namnas att hotellbranschen ar en alternativ marknad for Datapartner Oy.

5.1. Forslag pa vidareforskning

Eftersom detta var ett bestallningsarbete fran ett foretag ar det svart att géra nagon
vidareforskning, men det man skulle kunna tanka sig att forska vidare om i samma
amne &r att man i samarbete med ett hotell samt med Datapartner Oy kunde fundera
Over en investering och gora kalkyler i Invest for Excel for just det hotellets
investeringsbehov, och helt enkelt ta reda pa hur det skulle fungera i praktiken.
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